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จรรยาบรรณคูคา 
 
 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)  ใหคําม่ันท่ีจะทําธุรกิจตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปรงใส และสํานึกตอหนาท่ี โดยการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลและตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ของบริษัทฯ ตอระบบเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม นอกจากน้ีบริษัทฯ คํานึงถึงภาวะความปลอดภัยในการทํางาน 
และกําหนดมาตรฐานข้ันสูงในความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 เอกสารฉบับน้ีมุงหวังใหคูคาของบริษัทฯ ใชเปนแนวทางเพ่ือท่ีจะดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทฯ และคูคา
ตลอดจนบริษัทท่ีมีความเก่ียวของ ในประเด็นดังตอไปน้ี 

• จริยธรรมทางธุรกิจ 
• การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 
• การปฏิบัติดานแรงงานและการคุมครองแรงงาน  
• สิทธิมนุษยชน 
• สภาพการทํางาน 
• คาจางและผลประโยชน 
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
• การมีสวนรวมพัฒนาสังคม 
• นโยบายการจัดซ้ือจัดจางอยางย่ังยืน 
• กฎหมายและขอกําหนด 

 คูคา หมายถึง ผูผลิต ผูขายสินคา/บริการ ผูคาสง หุนสวนรวมลงทุน ตัวแทนผูจัดจําหนาย ผูรับเหมาอิสระ 
ผูรับเหมาชวง ผูรับอนุญาตหรือผูไดรับสิทธ์ิในการดําเนินธุรกิจ นายหนา ท่ีปรึกษา ในการจัดหาสินคาหรือบริการใหแก
บริษัทฯ  
 
แนวปฏิบัติ 
จริยธรรมทางธุรกิจ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับธุรกิจภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
• ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบและดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส ซ่ือสัตย และมีจริยธรรม 
• สงเสริมการดําเนินธุรกิจและการแขงขันทางการคาอยางเปนธรรมและโปรงใส ปราศจากการกําหนดราคาท่ี

ผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมการกีดกันทางการแขงขัน ไมใหสินบน หรือมีการกระทําท่ีนําไปสูการทุจริต 
ผลประโยชนทับซอน หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ แกเจาหนาท่ีหรือพนักงานของรัฐ พนักงานของบริษัทฯ เพ่ือให
เกิดขอไดเปรียบทางธุรกิจ หรือเพ่ือโนมนาวการกระทําหรือการตัดสินใจอยางไมเหมาะสม 

• ปกปองขอมูลอันเปนความลับอันเกิดข้ึนระหวางท่ีทําธุรกรรมกับบริษัทฯ ไมเปดเผยหรือนําขอมูลของบริษัทฯ 
ไปใชเพ่ือผลประโยชนโดยไมไดรับการยินยอมจาก บริษัทฯ ไมละเมิดขอมูลอันเปนความลับของผูอ่ืน 

• เปดเผยขอมูลของตนอยางครบถวน โปรงใส และถูกตอง ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
• ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมาย หรือขอกําหนดท่ีเก่ียวกับสิทธิในทรัพยสินทางปญญา และแนวปฏิบัติของ

บริษัทฯ ท่ีเก่ียวของกับการดูแลจัดการขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯเม่ือไดรับอนุญาตใหเขาถึง 
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การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 
• จัดใหมีระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ท่ีเปนไปตาม ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมถึง ใหมี

กระบวนการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง 
• จัดการกระบวนการ จัดเก็บ บําบัด กําจัด มลพิษและของเสีย (ท่ีเปนอันตรายและไมเปนอันตราย) และการ

ปองกันมลพิษท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย และขอบังคับท่ี
เก่ียวของ 

• คํานึงถึงการใชพลังงานและทรัพยากรอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพ เชน ไฟฟา น้ํามัน และน้ํา เปนตน 
• คํานึงถึงมาตรการในหวงโซคุณคาและในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีสงเสริมผลกระทบเชิงบวกตอความ

หลากหลายทางชีวภาพ แหลงท่ีอยูทางธรรมชาติของส่ิงมีชีวิต การอนุรักษท่ีดิน และทําใหแนใจวาไมมีการตัด
ไมทําลายปาในพ้ืนท่ีคุมครอง 

• จัดการการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและคํานึงถึงมาตรการลดปริมาณกาซเรือนกระจก 
 
การปฏิบัติดานแรงงานและการคุมครองแรงงาน 

• มีการจางแรงงานท่ีไดรับอนุญาตถูกตองตามกฎหมายในสถานท่ีต้ังของตนเอง 
• ไมจางแรงงานเด็กท่ีอายุต่ํากวาเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด หากมีการจางแรงงานเด็กตามเกณฑอายุท่ี

กฎหมายกําหนด แรงงานดังกลาวตองไดรับความคุมครองตามท่ีกฎหมายกําหนดทุกประการ 
• หลีกเล่ียงการใหลูกจางหญิงทํางานในลักษณะท่ีอาจเปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัย กรณีเปน

ลูกจางหญิงมีครรภ ตองจัดใหไดรับความคุมครองและใหสิทธิประโยชนตามท่ีกฎหมายกําหนด 
• หลีกเล่ียงการปฏิบัติตอแรงงานในลักษณะแรงงานทาสหรือบังคับใชแรงงาน ท้ังน้ีใหรวมถึงการลงโทษทาง

กาย ทางใจ การขมขู การเลือกปฏิบัติ การคุกคาม (ทางเพศและทางจิตใจหรือความรูสึก) การกักขัง หรือ
การใชความรุนแรงไมวาจะอยูในรูปแบบใด 

• ใหหลักประกันตอสิทธิและเสรีภาพของแรงงานในการเขารวมกันเปนองคกรแรงงาน หรือการรวมตัวกันเพ่ือ
การเจรจาตอรอง 

 
สิทธิมนุษยชน 

• ใหความเคารพตอสิทธิมนุษยชนและมีการปฏิบัติตอพนักงานของตนอยางเปนธรรมตามกฎหมายและ
มาตรฐานสากล เชน องคการแรงงานระหวางประเทศ, ขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ, ปฏิญญาสากลวา
ดวยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ เปนตน 

• เคารพในเกียรติ ศักด์ิศรีความเปนมนุษย และสิทธิสวนบุคคลของลูกจาง โดยไมเลือกปฏิบัติหรือกีดกัน
แรงงาน อันเน่ืองมาจากความแตกตางดานเช้ือชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อายุ ถ่ินกําเนิด สัญชาติ สิทธิความ
เปนพลเมือง ความนิยมทางเพศ ความพิการ หรือเร่ืองอ่ืนใด 

 
สภาพการทํางาน 

ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของกับสภาพการทํางานโดยรวมถึง การกําหนดวันและเวลาทํางาน 
การจัดใหมีสถานท่ีทํางานโดยคํานึงถึงความตองการของพนักงานในดานจิตใจและรางกาย การจายคาจาง
ผลตอบแทนสวัสดิการและผลประโยชนอ่ืนๆ การเลิกจางอยางเปนธรรม และ การจัดสรรวันลาวันหยุดท่ีไมต่ํากวา
กฎหมายกําหนด 
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คาจางและผลประโยชน 
จายคาจาง ผลตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชนอ่ืนๆ โดยคํานึงถึงความเปนธรรม และจะตองไมต่ํากวาท่ี

กฎหมายกําหนด 
 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

• ปฏิบัติตาม กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน 
• พัฒนาและสงเสริมนโยบายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมในการ

ทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ กําหนดใหมีอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
• จัดเตรียมและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะสําหรับพนักงาน 
• จัดเตรียมแผนและมาตรการรองรับตอสถานการณฉุกเฉินตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

 
การมีสวนรวมพัฒนาสังคม 
 ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอชุมชน สังคมรอบขาง และมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางความเปนอยูท่ีดีข้ึนใหกับชุมชนและสังคม 
 
นโยบายการจัดซ้ือจัดจางอยางย่ังยืน 
 จัดใหมีนโยบายการจัดซ้ือจัดจางอยางย่ังยืน โดยคํานึงถึงปจจัยดานสังคม จริยธรรม และส่ิงแวดลอม ใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการคัดเลือกคูคาของตน 
 
กฎหมายและขอกําหนด  

ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนด และกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังหมด 
 

 จรรยาบรรณคูคาฉบับน้ี เปนแนวทางสําหรับบริษัทฯ คูคาของบริษัทฯ ทุกรายตลอดจนหนวยธุรกิจอ่ืน ๆ 
ของคูคาท่ีเก่ียวของกับบริษัทฯ และธุรกิจในเครือ 
 ธุรกิจในเครือของบริษัทฯ อาจมีการปรับขอกําหนดใหมีความสอดคลองกับลักษณะทางธุรกิจแตละแหง ท้ังน้ี
คูคาสามารถติดตอขอรายละเอียดไดโดยตรงจากธุรกิจในเครือของบริษัทฯ ท่ีทานทําธุรกรรมดวย 
 
ชองทางการแจงเบาะแสและเร่ืองรองเรียน 
ในกรณีท่ีคูคาและผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ มีขอสงสัย หรือพบเห็นการกระทําท่ีสงสัยวาเปนการฝาฝน หรือไมปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ จรรยาบรรณ หรือนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ทานสามารถสอบถาม 
หรือแจงเบาะแส หรือรองเรียน พรอมสงรายละเอียดหลักฐานตางๆ ในชองทางการติดตอดังน้ี 
 
ติดตอหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน  

• คุณพิสูจน สุขแสงทิพย 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  

22 ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

Email: SuPhisoot@central.co.th หรือ CRCWhistleblower@central.co.th 

mailto:CRCWhistleblower@central.co.th


 

4 
 

จรรยาบรรณคูคาน้ีใหมีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี 24 กรกฎาคม 2566 เปนตนไป 

 

 - ลงนาม - 
(ดร. ประสาร ไตรรัตนวรกุล) 
ประธานกรรมการบริษัท 

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 


